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MULTINET KURUMSAL HIiZMETLER A.S.

6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGI
ZIYARETCi AYDINLATMA METNI

GIRIS

Multinet Kurumsal Hizmetler A.S. olarak (“Multinet” / “Sirket”) kisisel verilerinizin glvenligi hususuna
azami hassasiyeti gdstermekte ve buna istinaden Multinet ile iliskili tim gercek kisilere (“ilgili Kisiler”)
ait her tirli kisisel verinin mimkin olan en iyi ve 6zenli sekilde islenerek muhafaza edilmesine biiyik
onem vermekteyiz. Bundan bahisle, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
mevzuat kapsaminda, Veri Sorumlusu sifatiyla, tarafiniza ait ve Sirketimize aktarilan ya da bildirilen
ve/veya Sirketimizce haricen temin edilen kisisel verileriniz, asagida izah edilen amag ve sinirlar
cercevesinde islenebilecektir. isbu Multinet Kurumsal Hizmetler A.S., 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Geregi Ziyaretgi Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), “Veri Sorumlusu” sifatiyla
Multinet tarafindan islenen kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yukiimlalagi” bashkli 10’'ucu maddesi uyarinca hazirlanmistir.

Sirketimiz ile bagimsiz t¢linci kisilerin kisisel veri mahiyetindeki bilgilerini paylasmaniz halinde ise, bahse
konu verilerin elde edilmesi, islenmesi ve tarafimiza aktarimina iliskin olarak Kanun kapsaminda so6z
konusu llgili Kisiler'den acik riza alma yikimlilGgi ile agik riza bulunmayan isleme ve/veya aktarim
faaliyetlerinin ise Kanun kapsamindaki acik riza gerektirmeyen isleme ve/veya aktarim sartlarini tasidigini
ve bu kapsamdaki aydinlatma ylkimliliginin de tarafiniza ait oldugunu énemle belirtir ve hatirlatiriz.

1. VERi SORUMLUSU

Kanun’un 3’Gnct maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendinde Veri Sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme
amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmistir. Bu cercevede Sirketimiz Multinet, Veri
Sorumlusu’dur.

2. KIiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI
Sirketimiz, kisisel verileri, dogrudan ilgili Kisiler'in kendisinden temin ettigi gibi dolayl olarak Ugiincii
kisilerden veya ilgili Kisi’nin bu amacgla alenilestirmis oldugu veriler icerisinden de temin edebilmektedir.

Bunun yani sira, Multinet tarafindan verilen hizmet veya saglanan uriin, Multinet ile ilgili Kisi arasindaki
ticari faaliyet / iliskiye bagh olarak degiskenlik gostermekle birlikte, kisisel verileriniz; asagida ve Tablo-
1’de sayilan kanallar vasitasiyla, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle; ¢cagri merkezi, internet
sitesi, sosyal medya, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozI(, yazili veya elektronik sekilde Kanun’a
uygun olarak toplanabilecektir;

- Yazili veya elektronik ortamda yayinlanan dijital basvuru formlari araciligiyla,

- S6zlesme imzalanmasi asamasinda yapilan gérismeler araciligiyla,

- ilgili Kisiler'in, Sirket’e; e-posta, kargo, cagri merkezi ve benzeri araciligiyla ilettikleri talepler
vasitaslyla,

- ilgili Kisiler tarafindan iletilen bilgileri teyit edebilmek maksadiyla yapilan kontroller ile Sirket

tarafindan yapilan arastirmalar sirasinda,

- Cesitli sosyal medya kanallari Gizerinden Sirket adina isletilen hesaplar kanaliyla,

- Mobil uygulamalar, kare kod ve benzeri vasitalarla,

- Elektronik posta adresleri lizerinden ylritiilen yazismalar, gonderilen kisa mesaj ve multimedya
mesajlari, bilgi formlari da dahil ve sair iletisim yontemleri ile her tarll iletisim kanallar
aracihigiyla.
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3. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ, TOPLANMA YONTEMI, iISLEME AMAGLARI, SAKLAMA SURESI
VE HUKUKI SEBEBI

Sirketimiz nezdinde bulunan ve asagida Tablo 1’'de belirtilen kisisel verileriniz, Multinet hizmetlerinden

yararlandiginiz miiddetge ve Multinet ile mevcut iliskinizin sona ermesinden sonra da asagida ve Kanun'da

izin verilen sire boyunca saklanabilecek ve asagida yer alan amaclar dahilinde ve hukuki sebepler

dogrultusunda islenebilecektir.

islenen Kisisel Veriler, ilgili Kisi’'ye gore farklik gosterebileceginden, asagida yer alan Kisisel Veri
kategorileri ve Kisisel Veriler, her ilgili Kisi bakimindan farkhilk arz edebilecek ve bu dogrultuda ilgili

hizmetin niteligine gore degiskenlik gdsterebilecektir.

Tablo 1 —ilgili Kisi’'ye Gére Kategorize Edilmis ve islenen Kisisel Veriler, Toplanma Yéntemi, isleme

Amaclari, Saklama Siiresi ile islemenin Hukuki Sebebi

iLGiLi Kisi VERI KiSiSEL VERILERIN KiSiSEL VERI iSLEME SAKLAMA KiSIiSEL VERI
KATEGORILERI TOPLANMA YONTEMI AMAGLARI SURESI iSLEMENIN HUKUKi
VE SEBEBI
iSLENEN KiSiSEL
VERILER
Kimlik _Bilgileri: |-  sjrket Web Sitesi . Ziyaretginin ve Ziyaret Sirket ile Kanun Madde 5.2:
Adi-Soyadi. - Ugiinci  Kisi  Hizmet Amacinin Teyit Edilmesi, | Arasindaki
Saglayicilar. . Fiziksel Mekan Hukuki “a)  Kanunlarda
Guvenliginin Temini, iliskinin agikea
T T " Sirket Hizmet Temini / Devami 6ngoriilmesi,
lletisim Bilgileri: Operasyon Sireglerinin P
gl e, e i itesi Yriitilmesi Stresince ve
P A, - $”|rket Web Sitesi . Veri Sorumlusu iliskinin b) Fiili imkdnsizlik
Ziyaretgi eleron - Ugfjnc(.'l Kisi  Hizmet Operasyonlarinin Sona Erdigi nedeniyle rizasini
Numarasi. SEgaEl Giivenliginin Temini Tarihten agiklayamayacak
itibaren 2 durumda bulunan
Gorsel ve isitsel | - Ugtinct Kisi Hizmet (iki) Yil. veya rizasina
Veri Bilgisi: saglayicilar. hukuki  gecerlilik
Kimlik Fotokopisi taninmayan
igerisinde Yer kisinin kendisinin
Alan Fotograf, ya da bir
Kapali Devre baskasinin hayati
Guvenlik Kamera veya beden
Kayitlari, biitinliginin
Fotograf. korunmasi igin

zorunlu olmasi,

¢) Bir s6zlesmenin
kurulmasi  veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili
olmasi  kaydiyla,
sozlesmenin
taraflarina ait
kisisel  verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi,

¢) Veri
sorumlusunun
hukuki
ylikdmliligind
yerine
getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

d) lgili  kisinin
kendisi tarafindan




U9 multinet

islem _Giivenligi
Bilgileri (Yalnizca
“Cevrimici
Ziyaretci” ise: IP
Adresi, Hedef
IP/Alan Adi
Kayitlari,  Cihaz
IMEI'  Numarasi,
Cihaz MAC
Adresi, Diger
Trafik Verileri
(6rn. baglanti
zamani/suresi,
iletisim  miktari
vb.)

- Sirket Web Sitesi

Ziyaret Bilgileri:
Gergeklestirilen
ziyaretin  amaci
ve ziyarette
bulunulan
Multinet
personeli, ziyaret
tarihi ve zamani,
varsa toplanti
katilimc bilgileri.

- Uglincii Kisi Hizmet
Saglayicilar.

Yalnizca Cevrimigi
Ziyaretgi  ise:  Sirket
Tarafindan Sunulan Uriin
ve Hizmetlerin Sizlerin

Begeni, Kullanim
Aligkanlhiklar ve
ihtiyaglarina Gore
Ozellestirilerek  Sizlere
Onerilmesi ve
Tanitilmasi igin Gerekli
Olan Aktivitelerin

Planlanmasi Ve icrasi.

alenilestirilmis
olmasi,

e) Bir hakkin
tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi
icin veri islemenin
zorunlu olmasi,

f) lgili  kisinin
temel hak ve
6zglirliiklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun
mesru
menfaatleri igin
veri islenmesinin
zorunlu olmas.”

Kanun Madde 5.1:
“Acik Riza”.

Ortak _internet
Ag1 Ayak izi:
Ortak internet
baglantisindan
faydalanan
ziyaretgilerin ad,
soyad, telefon, e-
posta ve IP
(internet
Protokol

Adresi)  adresi,
MAC (Ortam
Erisim Yonetimi)
adresi trafik
bilgileri.

- Telefon, bilgisayar ve diger
cihazlar dahil olmak Uzere
elektronik ortamlar Uzerinden
otomatik ve otomatik olmayan
yontemlerle.

internet kullaniminin
saglanmasi,

internet erisim ve
kullanim kaydinin
tutulmasina iliskin
yukUmlaluklerin yerine
getirilmesi,

Yetkisiz internet
erisiminin 6nlenmesi,
Veri guvenligi
faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,
Hukuken gerekli
islemlerin/kayitlarin
bildirimlerin
gerceklestirilmesi,

Bilgi givenligi
sureglerinin yaratulmesi,
Ziyaretgi kayitlarinin
olusturulmasi ve takibi.

Sirket,
internet
Toplu
Kullanim
Saglayicilari
Hakkinda
Yonetmelik
uyarinca,
s6z konusu
verileri 2
(iki) yal
boyunca
saklamakla

yuktmladur.

5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan

Yayinlarin

Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla

Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun
(“5651 sayil Kanun”)
yukamlultklerine
uyma kapsaminda;

Kanun Madde 5.2:
“a)  Kanunlarda

agikea

ongorilmesi,

b) Fiili imkdnsizlik
nedeniyle rizasini
agtklayamayacak
durumda bulunan
veya rizasina
hukuki  gecerlilik
taninmayan
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kisinin kendisinin
ya da bir
baskasinin hayati
veya beden
biitinligiiniin

korunmasi icin
zorunlu olmasi,

c) Bir sézlesmenin
kurulmasi  veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili
olmasi  kaydiyla,
s6zlesmenin
taraflarina ait
kisisel  verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi,

¢) Veri
sorumlusunun
hukuki
yikiamliligind
yerine
getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

d) lgili  kisinin
kendisi tarafindan
alenilestirilmis
olmasi,

e) Bir  hakkin
tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi
igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

f) lgili  kisinin
temel hak ve
Ozglirliiklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun
mesru
menfaatleri igin
veri islenmesinin
zorunlu olmas..”

Asagida ver alan hallerin _mevcudiyeti halinde kisisel verilerinizin islenmesi icin acik rizaniz
aranmayacaktir;

- ilgili Kisi’nin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusu / Sirket’in mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
- Kisisel verinin, ilgili Kisi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
- Veri Sorumlusu Sirket’in hukuki yakimluligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

- Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin korunmasi igin
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zorunlu olmasi,

- Kanunlarda acik¢a 6ngorulmesi.

Kisisel verilerinizin Multinet tarafindan islenme amaglari konusunda detayli bilgiye Multinet Up Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

4. ISLENEN KiSIiSEL VERILERIN AKTARIM AMAGLARI

Multinet’e sagladiginiz ve Tablo 1’de yer alan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan icra edilen
faaliyetlerin ilgili mevzuat ve sozlesmelere uygun olarak yerine getirilmesinin temini ve is birimlerimiz
tarafindan gerekli operasyonel faaliyetlerin ylirtitiilmesi maksadiyla aktarilabilecektir.

Kisisel verilerinizin Multinet tarafindan aktarimi konusunda detayl bilgiye Multinet Up Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

5. KIiSISEL VERILERIN YURT iCi VE YURT DISINA AKTARIMI

Veri Sorumlusu Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerin liglinci kisilere aktarimina ait bilgilendirme,
aydinlatma ylUkimlGligh kapsaminda tarafiniza bildirilmektedir. Ancak, kisisel verilerin aktarilacagi
Gglncu kisilerin kimligi ticari sir sayilabileceginden, Sirketimizin gizlilik yikimlilGgu geregince tek tek
ifade edilmeyecek; bu kisiler yalnizca kategorik faaliyet / sektor bazinda st gruplar seklinde
actklanacaktir.

(i) Kisisel Verilerin Yurt icine Aktarimi
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, Kanun kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla, ilgili Sirket igi

departmanlarimiz, istiraklerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, Sirket yetkililerimiz, hissedarlarimiz,
yasal zorunlulugun gerektirmesi halinde; resmi kurumlar, bagimsiz denetim sirketleri, sozlesmeli
avukatlar ve diger lglncu kisilere aktarilabilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarimi
Kanun’da sayili uygun guvencelerden biri olan ve sozlesmeli is ortaklar ile akdedilmis olan ve/veya

akdedilecek standart s6zlesme(ler) geregi ya da Kanun’un kisisel verilerin yurt disina aktarimina iliskin 9.

Maddesi’'nde 6ngoriilen diger aktarim sartlarindan herhangi birini saglamak suretiyle; kisisel verileriniz,

Sirket’in idaresi, islerin ylritilmesi, Sirket politikalarinin uygulanmasi da dahil yukarida belirtilen amaglar
dahilinde, veri tabani yurt disinda bulunan yeterli korumasi olan veya olmayan Glkelerde yer alan bulut
tabanli uygulamalar, bulut ¢ézimleri ve yedekleme sistemlerine (MS Office, CRM uygulamalan
gibi) girilmek suretiyle yurt disina aktarilabilecektir ve/veya yurt disinda tutulabilecektir. ilave olarak, yurt
disindaki is ortaklarimizin yani sira, yurt icindeki is ortaklarimizin sunucularinin yurt disinda olmasi
nedeniyle de kisisel verileriniz yurt disina aktarilabilecektir ve/veya yurt disinda tutulabilecektir.

6. CEREZLER / COOKIES

Multinet web sitesi, mobil uygulamasi ve sair platformlardaki ziyaretgcilerin Sirketimiz hizmetlerinden ilgi
ve ihtiyaglari dogrultusunda daha verimli bir sekilde faydalanmalari, ziyaretcilere o6zellestirilmis bir
deneyim sunulmasi, ziyaretgilere 6zel tanitim yapilmasi, promosyonlar ve pazarlama teklifleri sunulmasi,
web siteleri ve/veya Sirketimiz mobil uygulamasi iceriginin ziyaretcilere 6zgii bir sekilde iyilestirilmesi
ve/veya ziyaretcilerin tercihlerinin/6nceliklerinin belirlenmesi amaclaryla; isbu Aydinlatma Metni’nde
belirtilen yasal yukumlalikler siniri cercevesinde, web sitesi Gzerinde gezinme bilgilerinizi ve/veya web
sitesi Gzerindeki kullanim ve gezinme gec¢misinizi toplamak, islemek, Gglinci kisilerle paylasmak ve glvenli
olarak saklamak tizere, zorunlu olanlar hari¢ olmak lzere performans ve hedefleme olanlar bakimindan
“acik rizaniz” dogrultusunda “Cerez(ler)” kullanilmaktadir.


https://multinet.com.tr/sites/default/files/static/multinet-up-kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi.pdf
https://multinet.com.tr/sites/default/files/static/multinet-up-kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi.pdf
https://multinet.com.tr/sites/default/files/static/multinet-up-kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi.pdf
https://multinet.com.tr/sites/default/files/static/multinet-up-kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi.pdf
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Cerez, ziyaret edilen web siteleri tarafindan web tarayicisi araciligiyla kullandiginiz cihaza (bilgisayar,
tablet, cep telefonu vb.) ya da ag sunucusuna depolanan harf ve rakamlardan olusan kiicik bir metin veya
gorsel dosyalardir. Multinet web sitesi vb.de Cerez kullanmanin baslica amaglari asagidaki gibi
siralanabilir:

> Multinet web sitesi ve sair platformlarin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla tarafiniza
sunulan hizmetleri gelistirmek,

» Multinet web sitesi ve sair platformlarin iyilestirmek ve web siteleri Gzerinden yeni 6zellikler
sunmak ve sunulan 6zellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek,

» Multinet web sitesi ve sair platformlarin, tarafinizin ve sirketimizin hukuki ve ticari glivenliginin
teminini saglamak.

Cerezler hakkinda ayrintil bilgilendirmeye Cerez Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

7. KiSISEL VERILERINiZiN GUVENLIGI
Sirketimiz;

a) kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
b) kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
c) kisisel verilerin muhafazasini saglamak

amaglariyla veri isleme faaliyetlerini yiritirken uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlQ
teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Ayrica, kisisel verilerinizin dogru ve glincel olmasi da olduk¢a 6nem tasimaktadir. Herhangi bir kisisel
verinin yanls olmasi veya gilincel olmamasi halinde, Sirketimiz ile derhal iletisime gecme hak ve
yukimlaluginaz bulunmaktadir. Sirketimiz, bu dogrultuda, s6z konusu bilgiyi glincelleyecek veya silecek,
yok edecek, imha edecektir.

8. KIiSISEL VERILERINiZIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ (“ILGILi KiSi” HAKLARI)
islenen kisisel verilerinize iliskin Kanun’un ilgili maddesi uyarinca;

(i) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(ii) Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(iii) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

(iv) Yurt icinde ve/veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi GgUncu kisileri bilme,

(v) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

(vi) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(vii)Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesine ve/veya kisisel
verilerin silinmesine veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildig1 Gglncu kisilere
bildirilmesini isteme,

(viii)  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle islenmesi
halinde aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme,

(ix) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

9. BIZE ULASIN
Kanun kapsamindaki yukarida belirtilen haklarinizi kullanma taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili her
trlG sorunuzu yazih olarak, kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza veya


https://multinet.com.tr/sites/default/files/static/multinet_cerez_politikasi_0.pdf
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Sirketimize daha 6nce bildirmis oldugunuz ve Sirketimiz nezdinde kayith elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle web sitemizin “Bize Ulasin” bolimiinden iletebilir ya da ilgili Basvuru Formu’nu
doldurarak;

(i) Multinet’e sahsen basvuru yapabilir ve s6z konusu formu Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. Propa
Plaza No:4-6 K:3 Sisli / istanbul, Tiirkiye adresine (noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii posta
yoluyla) islak imzal olarak gdnderebilir veya

(i) lgili basvuru formunu multinet.hukuk@hs02.kep.tr veyahut kvkk@multinet.com.tr elektronik
posta adreslerine iletebilirsiniz.

Basvuru usuli ile ilgili detaylara, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'den

ulasabilirsiniz.

Sirketimiz, bu kapsamdaki taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde Uicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinabilecektir. Sirketimizin cevap vermeden 6nce
kimliginizi dogrulama hakki sakhdir.


https://multinet.com.tr/sites/default/files/static/multinet-kvkk-basvuru-formu.pdf
mailto:multinet.hukuk@hs02.kep.tr
mailto:kvkk@multinet.com.tr
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
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