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Up Group ve Multinet Up Kurumsal llkeleri uyarinca,
Kurumsal Etik ilkeler Yoénetmeligi, mevcut kurallari
resmilestirmeyi ve mesleki faaliyetlerimizin yirutiimesinde

uyulmasi gerekeneniyiuygulamalarigeligtirmeyiamaclar.
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Kurum igi-

Up Group ve Multinet Up, meslegi ne olursa olsun, ¢alisanlarin davranislarinin érnek bir
nitelik teskil etmesine ¢ok buyulk bir 5nem gostermektedir.

Bu Kurumsal Etik ilkeler Yénetmeligi (“Yonetmelik”), faaliyet gosterilen cerceveyi
tanimlar ve Multinet Up’in tim ¢alisanlarinin paylasmasi gereken ortak zemini olusturur.
Kokleri, sahip oldugumuz degerlere ve gegmis politikalara (“baglihk®, “yenilik”,
“‘dayanisma”, “girisimcilik”, “hakkaniyet”, “musteri odaklilik”) dayanan bu Ydnetmelik,
ayrica, surekli degisim iginde olanekonomik, teknolojik, yasal ve diizenleyici bir gevrenin

yeni zorluk ve firsatlarini ve stratejik planlari da destekler.

S6z konusu Multinet Up Kurumsal ilkeleri uyarinca, “Kurumsal Etik ilkeler Yénetmeligi”
sirket bunyesindeki kurallari yapilandirmayi ve mesleki faaliyetlerimizin ydrtttlmesinde
uyulmasi gereken en iyi uygulama orneklerini gelistirmeyi amaclar.

Yolsuzlugun onlenmesi, kara para aklama ve terorin finansmanina karsi mucadele,

rekabete saygi ve kisiye saygi, 6zellikle bu alanlarda uygulanan yasal cezalarin agirligi
nedeniyle daha da titizlikle yaklasiimasi gerekenkonulardir.

Bu Yonetmelik'i kabul ederek, musterilerimiz, tedarikgilerimiz, hizmet ve Urlnlerimizden

faydalanan kimseler, ¢alisanlarimiz, kamu kurumlari ve diger ortaklara, her kosulda is

ahlakina uygun iligskiler kurulacagini garanti ederek onlarin bize gtvenmelerini

saglayacagimiziyeniden taahhit ediyoruz. Paydaslarimizin gtiveni, bizim durastligumuz

ve itibarimiz tGzerine kuruludur
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Bu Yonetmelik, Up Group ve Multinet Up’in tUm ¢alisanlari, sirketin her kademesi, tim
faaliyetler ve tum istirakler icin gecerlidir.

Ayrica Up Group ve Multinet Up adina hareket edebilecek Uguncu kisilerden de
(temsilciler, acenteler, danismanlar ve disaridan hizmet saglayicilari) bu Yonetmelik’e
uymalari beklenir. Sonug olarak, Multinet Up’in tim istirakleri isbu Yonetmelik’te belirtilen
kurallara uyum icin gerekli prosedur ve araglari uygulamalidir.

Bu Ydnetmelik kurallari belirler ama ayni zamanda potansiyel olarak risklidurumlarla basa
¢cikmakicintimgalisanlaradnerilerde bulunur. Nitekim, kisiselherdavranig, sirketizerinde
sonuclardogurabilir. Bunedenle, calisanlarin bu kurallari benimsemesi ve bunlari dikkatle
izlemeleri 6nerilir.

Yonetmelik’e uyulmamasi, sirket bunyesinde uygulanan yerel mevzuat ve toplu
sOzlesmeler uyarinca, disiplin cezalarina yol acabilir.

Bu kurallarin bazilari yasal zorunluluklar ya da ulusal ve uluslararasi dizenlemelerdeniileri
gelir. Bu kurallara uyulmamasi, sirketin imajinin zedelenmesi yonunde ciddi riskler
yaratabilir, i¢c ve dis paydaslarin givenini sarsabilir. Bu, ayrica, bundan suclu olabilecek
calisanin ve/veya sirketin hukukive hatta cezai sorumlulugunun dogmasina da yol acabilir.

Bir durumun etik kurallara, yasaya ya da Up Group ve Multinet Up ilke ve uygulamalarina
ters dustugune dair guclu sebepler bulunmasi halinde, her ¢alisan, Multinet Up Genel
Mudart veya sirketin ilgili konulardan sorumlu muduarltklerini uyararak bu durumu
bildirmelidir.
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Ulusal Ve Uluslararasi Duzenlemelere Uyum

Genel Egilim

Up Group ve Multinet Up’in genel politikasi, yasa ile uyum igindedir; itibar ve
durGstligunin teminatidir. Uluslararasi yapisi nedeniyle, Up Group'un faaliyetleri, ¢cok
saylda yasa ve yonetmelige tabidir. Up Group ve Multinet Up’in ¢alisanlari, 6zellikle ticari
uygulamalar, mali diizenlemeler, vergisel, sosyal ve ¢cevresel yukumlalukler konusunda,
sirketin faaliyet gosterdigi Ulkelerde mevcut yasa ve dizenlemelere her kosulda uymakla
yukdmladar.

Ayrica Up Group da Birlesmis Milletler Kiiresel Sézlesmesi'ne katilarak, insan Haklari,
Calisma Haklari, Cevrenin Korunmasi ve Yolsuzlukla Miicadele gibi konulari kapsayan 10
(on) adet prensibe destek saglayarak uluslararasi anlamda taahhitlerde bulunmustur.

Bu baglamda, tim calisanlar, kurallara uymanin da 6tesinde, gorevlerini yerine getirirken
durastlukilkesine sadik olmali ve Up Group’un bir parcasi olarak paydaslarina kargi verdigi
taahhutleri yerine getirmelidir.

Rekabet

Up Group ve Multinet Up, adil ve saglikli bir rekabetin bir bllyiime araci oldugunainanir. Bu
nedenle, adil rekabeti destekleyen kanun ve yonetmeliklere uyulmasini tegvik eder ve
ticaretin gelismesini kisitlayabilecek uygulamalari yasaklar.

Up Group’un ve Multinet Up’in Sorumlu Satin Alma Politikasi dogrultusunda, secimlerimiz
ve kararlarimiz, hizmet seviyesi, kalite, sosyal veya cevresel standartlara saygi, fiyat gibi
objektif kriterler Gzerine odaklanmistir. Ayni sekilde sadece ayni taviricindeki is ortaklari,
musteriler ve tedarikgilerle ig birligi kurmaktayiz.

CGalisanlar da bu kurallara uyum konusunda bilinglendiriimislerdir ve faaliyetlerini
gerceklestirirken bu ilkelere uymaktadirlar.
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Up Group ve Multinet Up, kamu veya 6zel, dogrudan veya dolayl olarak, tirt ne olursa
olsun yolsuzlugun batun gesitlerini reddeder.

Bunun bir sonucu olarak, Multinet Up bittin ¢alisanlarina, ticari veya mali, tirl ne olursa
olsun, (bireysel veya toplu) herhangi bir turli avantaji muhafaza etmek, saglamak veya
elde etmek amaciyla herhangi bir mesru olmayan avantajdan faydalanmalari, kabul
etmeleri veya talep etmelerini yasaklar.

Benzer sekilde, tirtine olursa olsun herhangibir kararin alimini etkiiemek amaciyla 6deme
yapilmasi, hediye, borg, pahali eglence giderleri gibi dederli 6gelerin saglanmasi veya
sirketin malvarligi imkanlarinin kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

Sonug olarak, sadece gercekten saglanmis ve kanun tarafindan izin verilen hizmetlerin
karsihigi verilmelidir.
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Cikar Catismalarinin Onlenmesi

Rakipler, Miisteriler, Tedarikciler Ve Calisanlar ile
lligkiler

Cikar gatismasi, 6zellikle bir galisanin kisisel avantaj ya da bir tanidigina ¢ikar, fayda
saglamak i¢cin muhtemel bir karari etkileyecek konumda olmasi durumundan ileri gelebilir.
Calisanin kisisel ¢ikarinin veya iliskili oldugu kisilerin ¢ikarlarinin (akrabalik, maddi gikar vs.)
sirketin c¢ikarlari ile gelistigi higbir duruma izin veriimemelidir. Benzer sekilde, tUm
calisanlar, bir rakip, tedarikci veya musteriden ¢ikar saglamaktan sakinmalidir.

Multinet Up’in ¢ikarlarina hizmet veren kararlar almak ve bu gikarlarla ¢elismemek bitin
calisanlarimiza dusen goérevdir. Bu nedenle, butun galisanlar, ¢ikar ¢atismasina neden
olabilecek her turli durumu ve bunun engellenmesi i¢cin dnceden alinabilecek gerekli
Onlemleri yoneticilerine beyan etmek zorundadir.

Hediyeler Ve Davetiyeler

Up Group ve Multinet Up’in calisanlari, musterilerden veya tedarikgilerden, gsirket
cikarlarinda objektif profesyonel kararlarin alinmasini engelleyebilecek tlrdeyse, higbir
hediye, yemek ve eglence daveti veya bagka bir iyilik kabul edemez. Ayni sekilde,
calisanlar da, bir ihalenin alinmasi gibi kararlarin alinmasini etkilemek umuduyla magteri
veya potansiyel musterilere hicbir avantaj veya fayda saglayamaz.

Ancak Up Group ve Multinet Up, galisanlar tarafindan yurarlikteki mevzuat ve yerel ticari
uygulamalara uygun olarak kabul edilmis veya sunulmus bazi hediye ve ticari davetlerin bu
yasagin kapsamina girmedigini kabul eder. Ancak bunun sarti, calisanlar tarafindan
herhangi bir avantaj arayisinin gergeklesmemis olmasidir. Béyle bir durumda, ilgili buttin
calisanlarkonuyuyoneticilerineiletmelive gergeklestiriimesigerekendavranis konusunda
onayini almaldir.
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Up Group ve Multinet Up, sosyal gecmisini ve de@erlerini gururla tasiyarak, siyasi, dini ve
felsefi bir tarafsizlik sergiler. Sirket, 6zelikle, siyasi partiler, politikacilar veya bunlara bagli
hicbir kuruma yardimda bulunmaz. Kararli ve degisime acik bir sirket olarak, Multinet Up,
calisanlarinin vatandas olarak sosyal hayata katilimini tesvik eder. Ancak, ilgili calisanlar,
bu faaliyetlere sirketi ahlaki veya maddi anlamda dahil etmekten kaginmalidir.

Up Group ve MultinetUp, mesru ¢ikarintilgilendiren konularlailgiliolarak kamuyetkilileriyle
yapicl tartismalar icine girebilir. Hatta faaliyetlerine iliskin olarak dizenlemelerin
gelistirilmesi konusunda diyaloga katilmak sirketin bir gorevidir. Multinet Up Kurumsal
ilkeleri’nde belirtildigi gibi, sadece Genel Midirliik tarafindan bu konuda izin veriimis
¢alisanlar bu faaliyetlerde bulunabilirler.

Sirket seffaf olmama, cikar cgatismalari, nufuz kullanma ve yolsuzluk gibi koétuye
kullanmalari engellemek amaciyla kamusal paydaslarla gergeklestirdigi butln
gorusmelerde seffafligi ve durustligu temel alir.
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Bireye Saygl

Up Group ve Multinet Up, bireyi ve refahini faaliyetlerinin ve eylemlerinin merkezine
yerlestirerek ekonominin sosyal boyutuna oncelik vermektedir. Grubumuzun galisanlari,
bizim endnemlivarhgimizdirve is ortaminda optimum yasam kalitesinden yararlanmaldir.

Saghk ve Guvenlik

Up Group ve Multinet Up tiim is sahalarinda guvenli ve saglikl bir galisma ortami saglar.
Her birimiz yarrlukteki glvenlik, hijyen ve saglik kurallari ile proseddrlerine uyarak, her
turlt tehlikeli durumu bildirerek sorumlu bir davranis sergileyerek herkesin guvenligine
katkida bulunmaliyiz.

Guvenlik

Up Group ve Multinet Up, 0Ozellikle seyahatler esnasinda igyerleri ne olursa olsun
dismanca ya da koétu niyetli sug eylemlerinden ileri gelen risklere karsi galisanlarinin
korumasinin saglanmasini taahhit ederiz.
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Up Group, gucli sosyal adalet degerleriyle, sirket blinyesinde ayrimcilik veyatacize higbir
sekilde musamaha gdstermez.

Calisanlarin gesitliligi, gercekten de farkliliklarin zenginligi ile beslenen Grubumuz igin bir
zenginliktir. Ozellikle kokenleri, yas, saglk durumu, cinsiyet veya cinsel yonelimleri, siyasi
gorusyadainanglarine olursaolsun, Multinet Up olarak galisanlarimiza sirkette taninmayi
ve kariyer gelisimi icin esit firsatlar sunmayi taahhut ederiz.

Ayrica, her galigan saygi ve insan onuru hakkina sahiptir. Bu, Grup bunyesinde temel
prensiptir. Ozellikle her tirli psikolojik siddet veya cinsel taciz basta olmak tizere bu hakka
karsi cikabilecek bitlin davranis veya eylemler kesinlikle yasaktir.

Multinet Up, tum paydagslari hakkindaki kisisel verileri korumayi ve bunlara saygi
gOstermeyitaahhiteder. Ayrica, bizsadece, musteri, ortak ve gcalisanlarimizin gikarlariicin
gerekli olan ve hizmetlerin kalitesini arttiracak nitelikteki bilgileri talep etmekte ve
kullanmaktayiz. Veritoplanmasi, 6zellikle 6zel hayatin korunmasinailiskin yasaya uyarak,
yararlakteki yukumlultklerle tam bir uyum iginde sirketin yonetimine katkida bulunmak icin
gerceklestirilir.
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Cevreye Saygi

Up Group ve Multinet Up, ¢cevreyi az etkileyen drtinler ve hizmetler sunmaktadir. Bununla
birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk dahilinde, Multinet Up stratejisine gug¢lu bir cevresel
boyut da eklemektedir. Kiresel isinmaya karsi da bir miicadele icine giren Multinet Up,
istirakleri ve is ortaklarindan da enerji yonetimi konusunda bir taahhit bekler.

Grup Varhklarinin Korunmasi

Bilgilerin Korunmasi

Gizli bilgiler, stratejik, mali, teknik ya da ticari, G¢incli sahislara ifsasi Multinet Up’in
cikarlarini baltalamasi muhtemel kamuya acgik olmayan veri veya belgelerdir. Tim
calisanlar, Multinet Up’a veya paydaslarina iliskin gizli bilgilerin yanlislikla ifsasina karsi
sirketi korumakla yukamludur.

Up Group ve Multinet Up’in Mal ve Kaynaklarinin
Korunmasi

Up Group ve Multinet Up’in maddi ve maddi olmayan varliklari bliyuk degere sahiptir ve
ekonomik performansin gergeklestirimesine katkida bulunur. Bunlar profesyonel
amaclarina uygun olarak kullanmaya 6zen gostererek koruma gérevi hepimize aittir. Her
calisan, bu varliklarin israf edilmemesi ve zarar gérmemesine 6zen gdstermeli, varliklarimiz
her tirlt bozulma, degisim, dolandiricilik, kayip ve hirsizliga kargi korunmalidir.
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Mali ve Vergisel Uygulamalar

Muhasebe ve Finansal Bilgilerin Dogrulugu

Multinet Up, tim mali faaliyetleri ile uyumlu olarak hesap hareketlerini diizenli ve dogru
olarak kayit altina alir. Tum mali belgeler sirkete has i¢ kontrol kural ve prosedurlerine ve
genel olarak kabul gérmus muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

Multinet Up yodneticileri ve tim calisanlar, sirketin konsolide finansal tablolarinin
dogrulugunu zedeleyecek herhangi bir eylemden kacginacaktir.

Vergilendirme

Multinet Up, gereken yerel ve ulusal butin vergileri 6deyerek vergi yasalarina tamamen
uygun olarak hareket eder. Sirket, acik¢a vergi kagirma uygulamalarini reddeder ve
Ozellikle vergi cennetleri Uzerinden islem yapmaktan kaginarak, buna sug ortagi olmayi
reddeder.

Kara Para Aklama ve Terorun Finansmanina Karsi
Mucadele

Kara para aklama, yasal bir gérinum vermek amaciyla ozellikle insan ticareti, vergi
kacirma ve yolsuzluk olmak Uzere sug faaliyetlerinden elde edilen gelir ve varliklarin
kaynaginin herturliyolla gizlenmesinive buna sahte gerekgeler sunulmasindan meydana
gelir.

Terdrunfinansmaninagelince, terér eylemiislemek amaciyla, 6rgitya da kisiye dogrudan
veya dolayl olarak destek saglamaktir.

Multinet Up, kara para aklama ve terériin finansmani riskini tespit etmeyi ve engellemeyi
amaclayan basta belirliprosedurler, yonetim ve egitim olmak tizere belliydntemler belirler,
tum sureclerini bu riskleri ortadan kaldiracak kontrollerle yapilandirir.
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Faaliyetlerin Kontrol Mekanizmasi

Up Group ve Multinet Up, faaliyetlerinin kontrold, islemlerinin etkinligi ve kaynaklarinin
verimli kullanimina katkida bulunan arag, prosedur ve eylem butununu kapsayan bir i¢
kontrol mekanizmasi ortaya koymustur. Kurumsal Etik ilkeler Yénetmeligi, bu
mekanizmanin ayrilmaz bir parcasidir.

Multinet Up’in batlin calisanlari tarafindan bu yonetmelikten ileri gelen kurallarin
uygulandigindan emin olmak Genel Mudurligun sorumlulugundadir. Bu sorumluluk,
sirketin farkli istiraklerinin madurleri ve yoneticilerine aktariimigtir.

Bu kurallarin gunluk yasamda gergeklestirimesi ve kabullenmesinde g¢alisanlara eslik
etmek icin, galisanlar icin farkindalik ve egitim faaliyetleri gerceklestirilebilir.

istiraklerin prosediirlerinde bu ilkelerden sapma olup olmadigi ve bunlara uyma, sirketin ic
denetcileri tarafindan kontrol edilebilir. Batin denetimlerde oldugu gibi, bulgu ve 6neriler,
Multinet Up’in Yénetim Kurulu'na iletilir.

Kurallarin ihlallerine Yonelik Sifir Tolerans
Politikasi

Multinet Up, Kurumsal Etik Ilkelerinin ihlaline, ilke ihlalinin dogru raporlanmamasinin ya
da bildirimde bulunanlara karsi misilleme yapilmasina karsi sifir tolerans yaklagimini
benimser. Bu kurallari ihlal eden ya da bildirimde bulunanlara misilleme yapan galisanlar
hakkinda Multinet Up disiplin hikimleri uygulayabilir.
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