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Multinet Up Kurumsal ilkeleri, Up Group “Organisation” ve “Regles” kitapciklarindaki ilkeler esas alinarak ve
Turkiye'deki yerel sartlar ve degerler goz dnlinde bulundurularak hazirlanmistir.

Multinet Up Kurumsal ilkeler Kitapgigi, Up Group “Organisation” ve “Regles” kitapgiklarinda belirtilen
kurallarla uyum igerisindedir.

Bu doklimanin amaci Multinet Up’in kurumsal ilkeleri icin bir ¢cerceve cizmektir. Multinet Up calisanlari bu
dokiimanda verilen ilke ve degerlere uyulmasi ve gelistirilmesi icin caba gosterirler.

Tum yoneticiler Multinet Up kurumsal ilkelerinin ve degerlerin benimsetilmesi icin gerekli destegi verir.

Bu dokiiman Multinet Up Yonetim Kurulu onayina tabidir.

Kolay anlasilirlik ve izleme i¢cin Multinet Up Kurumsal Yonetim lkeleri Up Group Regles kitapgigindaki ilkelerle
ayni sira numaralari ile belirlenmistir.
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A. Vizyonumuz

Paydaslarimiza siirekli deger yaratarak hayati kolaylastiran, giivenilir ve ilk tercih edilen ¢6ziim ortagi olmak.

B. Misyonumuz

Deger yaratan is modelleri, Uriinler, hizmetler ve ¢6ziimler sunmak. Yiiksek ¢alisan memnuniyeti ve sadakati
saglamak.

C. Degerlerimiz

Multinet Up asagida belirtilen Up Group degerlerine baglidir.

Dayanisma

¢ Ortak hedefler etrafinda birlesen, bu hedefler dogrultusunda isbirligi icinde ¢alisan bir yapiya sahibiz.
e Zamanimizi ve uzmanligimizi kolektif projeler ve ortak tutkumuz icin seferber ediyoruz.

¢ Bilgi birikimimizi, uzmanhklarimizi, kaynaklarimizi, deneyimlerimizi birbirimize aktariyoruz.

¢ Basarilari paylasiyoruz ve zorluklarin tstesinden birlikte geliyoruz.

¢ Taahhutlerimizi karsilayan ve degerlerimizi yansitan harici projelere destek oluyoruz.

Esitlik

¢ Kosullarin ve insanlarin gesitliligine saygi duyuyor ve 6zen gosteriyoruz.
¢ Dogru ve adil yanitlar veriyoruz.

¢ Tercihlerimizi seffaflikla yapiyor ve agikliyoruz.

Girigimcilik

¢ Ortak projeler icin inisiyatif ve sorumluluk almayi tesvik ediyoruz.

¢ Yeteneklerin ifade edilmesini ve yetkinliklerin gelistiriimesini destekliyoruz.

¢ Sorumlu bir sekilde risk alinmasini destekliyoruz.

¢ Bliyime projelerimizi Sirketimizin gelisiminin siirekliligine yonelik kalici bir taahhit olarak tasarliyoruz.

Baghhk

e Sirketimizin basarisinda hepimiz, her birimiz, pay sahibiyiz.

¢ Sirketimizin gelisimine katkida bulunmanin en iyi yolunu sirekli ariyoruz.

Sundugumuz tiim Grin, hizmet ve ¢6ziimlerde miimkin olan en Ust seviyede kaliteyi hedefliyoruz.

¢ Miisterilerimize, is ortaklarimiza ve kendi aramizda degerlerimize saygi gosteriyor ve birbirimize verdigimiz
sozlerimizi yerine getiriyoruz.

e Tum faaliyetlerimizi, sireglerimizi ve iliskilerimizi uzmanhk ve bilgi altyapisiyla kurumsal bir sekilde
yoOnetiyoruz.

Yenilikgilik

o Acik fikirli olmaya, merak ve yaraticiiga deger veriyoruz.

¢ Grubun gelisimine olanak veren degisiklikleri glivenle destekliyor ve 6nem veriyoruz.

¢ Yeni uygulamalari basari ve sonug odaklilik cercevesinde deneyimleyerek gelistiriyoruz.

Up Group’un degerlerine ek olarak Musteri Odaklilik Multinet Up’in degerleri arasindadir.
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Miisteri Odakhlik
e Paydaslarimizin tiim gereksinim ve beklentilerini anlayabilmeyi, bu konuda kendimizi sirekli olarak
gelistirmeyi; bu beklenti ve gereksinimleri en iyi sekilde yonetmeyi dncelikli hedefimiz olarak benimsiyoruz.

Degerler Multinet Up’in tiim calisanlari tarafindan benimsenir. Her kademedeki yonetici bu degerlere sahip
¢ikmak, tesvik etmek ve benimsetmek igin galigir.

D. Organizasyon Yapisi

Multinet Up, Yénetim Kurulu tarafindan atanan icra Kurulu Baskani tarafindan yénetilir. icra Kurulu
Baskanina dogrudan bagl yoneticiler belirlenen sikliklarda bir araya gelerek yonetim faaliyetlerini ve sirket
performansini ele alir.

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri, Mali isler, insan Kaynaklari ve idari isler, Satis, Stratejik Pazarlama, Hukuk,
Yonetisim ve Proje Yonetimi, Uluslararasi Genisleme/is Gelistirme Birimleri dogrudan icra Kurulu Baskanina
bagli calisir. Bu birimler ihtiyaclarina uygun olarak icra Kurulu Baskani onayiyla alt bélimler olusturabilir.

Miidiir dahil tiim yoneticilerin atama/isten ayrilma onaylari icra Kurulu Baskani tarafindan verilir.

Sirketin etkinlik ve verimliligini arttiracak yerlerde Boélge Mudurliikleri olusturulabilir. Bolge MudurlGgi
acma/kapatma yetkisi Yonetim Kurulundadir. Bolge Mudurlagl, Bolge Mudir Yardimcisi tarafindan yonetilir.
Bolge Midirliklerinde c¢alisanlar idari acidan Boélge Midir Yardimcisina, fonksiyonel olarak Genel

Mudurlikte ilgili fonksiyonun yoneticisine baghdir.

E. Kurumsal ilkeler

Degerlerimizi yagsatmak

1. iletisim Dili

Multinet Up’in iletisim dili Tikgedir. Multinet Up, Up Group’un bir liyesi oldugundan, calisanlarinin Fransizca
bilgisinin ve is diinyasinda ¢ok yaygin kullanilan bir dil oldugundan ingilizce bilgisinin gelistiriimesini tesvik
eder. Her ydneticinin Fransizca veya ingilizce dillerinden birine hakimiyeti beklenir.

2. Gruba Entegrasyon
Multinet Up ve Up Group’un basarisi, isbirliginden ve ortak degerlerin paylasimindan gecer. Multinet Up,
grubun ve kendi degerlerinin ise yeni alinmis calisanlarca taninmasini ve benimsenmesini saglar.

3. lgiletisim
Aidiyet duygusunun gelisimi Multinet Up’in basarisina katkida bulunan temel bir etkendir. Mulitnet bilginin

kullanima agik oldugu ve paylasildigi bir ortami tesvik eder.

Calisanlar arasi iletisimin etkinliginin saglanmasi igin;

Her calisana bir e-mail adresi saglanir,

Periyodik toplantilarla bilgi paylasimlari yapilir,

Birim yoneticileri calisanlari ile periyodik bilgilendirme toplantilari yapar,

Kurum ici yayinlarla dénemsel tim gelismeler ¢alisanlarla paylasllir,

e sleyisle ilgili tim degisikleri iceren dokiimanlar tim calisanlarin erisebilecegi ortak portalde
yayinlanir,

e Calisanlarin isin ve is ortaminin kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili dnerileri Oneri sistemi ile
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degerlendirilir.

4. islerin Siniflandiriimasi ve Ucretler
Multinet Up, Up Group’un insan Kaynaklari Yénetimi fonksiyonu tarafindan belirlenmis metodoloji
dogrultusunda islerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasini saglar.

Calisanlarin Gicretleri insan Kaynaklari prosediirlerine ve is yasalarina uygun olarak belirlenir. Ayrica licret
artisinda is siniflandirmasi da dikkate alinir. Calisanlarin {cretlerinin belirlenmesinde bir lst ydneticinin
gorisi, ekonomik gelismeler ve performans dikkate alinir. Ucret artislari icra Kurulu Baskani tarafindan
onaylanir.

5. Sosyal Giivenlik

Calisanlarinin yasam kalitesini 6nemseyen Multinet Up, sosyal glivenlik sartlarinin gelistirilmesine 6nem
verir. Calisanlarin is mevzuatindan kaynaklanan haklarini yerine getirir, ek olarak 6zel saghk sigortasi
uygulamasi ile destekler.

Sosyal glivenlik ve ¢alisanlara glincel ek haklar talimatlarla yazili hale getirilir.

6. Is Yerinde Yasam Kalitesi
Multinet Up calisanlarinin kaliteli bir calisma ortamina sahip olmasini 6nemser. Calisanlarin mutlulugu icin is
ortaminin iyilestirilmesine iliskin gerekli tedbirleri alir.

7. Gesitlilik ve Dahil Olma

Multinet Up yasal zorunluluklarin ilerisine gecerek calisanlar arasinda muamele esitligini tesvik eder, her
tarzda ayrimcilikla miicadele etmeyi, -6zellikle engellilik, yas, cinsiyet, etnik kriterler, siyaset, din veya cinsel
egilim- taahht eder.

8. Sosyal Diyalog

Multinet Up, sosyal diyalogun ekonomik ve sosyal basarilarin elde edilmesinde belirleyici bir unsur
oldugunu, gereklilik ve 6nemini kabul eder. Sosyal diyalogun gelistirilmesi ile ilgili tedbirleri alir, calisanlarin
fikirlerini almaya 6zen gosterir, yasal ve sosyal gelismelerle ilgili calisanlarini bilgilendirir.

9. Cevre Koruma
Gelecek kusaklarin yasam kosullarinin iyilestirilmesi konusuna énem veren Multinet Up, galisanlarini ¢evre

koruma konusunda tesvik eder. Tesvik sunlari kapsar:

e Calisanlan ozellikle satin alma, iletisim ve Uretim alanlarinda gevrenin korunmasi konusunda
bilgilendirmek,

e Enerji tiketimini dislirmeyi ve kaynaklarin verimli kullanimini amaglayan faaliyetlerde bulunmak,
e Yapilan faaliyetlerin sonuglarini kurum icinde ve disinda paylasmak.
10. Tedarikgilerimize Saygi
Multinet Up, Up Group kiltlri geregi, tedarikgileri ile yonetmeliklerin ve s6zlesmelerin 6tesinde bir iligki

kurmayi amaclar.

Belirlenmis satin alma kosullarini saglayan tedarikgiler ile uzun doénemli iliskiler kurmak iki tarafin da
yararina olacaktir.
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Satin alma igin iletisim kurulan tedarikgilere etik kurallar, sosyal politikalar, ¢evreye iliskin beklentiler, se¢im
kriterleri agikca iletilir, tim tedarikgilerle ayni mesafede olunur, esit davranilir.

11. Sivil Toplum ve Sponsorluk Destegi

Multinet Up, Up Group’un sponsorluk politikasini dikkate alarak kendi kiltird, kaynaklari ve pazar ortami
(ortakhk, sponsorluk ve/veya gondallilik...) ile kendi politikasini olusturur. Sponsorluk politikasinin temelinde
toplumun fayda saglamasi esasi bulunur. Ulkemizin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunacak projeler
Gretmek veya Uretilen projelere destek olmak hedeflenir.

icra Kurulu Baskani ¢alisanlarin sirket tarafindan yiritiilen faaliyetlere dahil edilmesini / katilimini tesvik
eder, kaynak saglar.

isleyisimizi en iyi seviyeye ¢ikarmak

12. Gorev ve Sorumluluklarin Paylagimi

Multinet Up organizasyonu, sirketin siirekliligi ve etkinligini glivence altina almak amaciyla agik ve resmi bir
sekilde tanimlanir, tiim birim ve bolge calisanlarina iletilmesi saglanir.

Yetki/sorumluluk verme ve devretme esaslari ilgili prosedir ve gorev tanimlarinda belirlenir. Oryantasyon ve
egitim programlari ile calisanlara iletisimi saglanir.

Up Group ile Multinet Up yoneticileri arasindaki iletisim grup “organizasyon prensipleri”ne uygun olarak
yaratalr.

Her calisanin gorev, yetki ve sorumluluklari gérev tanimi ve ilgili prosediirlerden yararlanilarak yoneticisi ve
insan Kaynaklari Bélimii tarafindan calisana iletilir ve aciklanir.

13. Bilgilerin Toplanmasi ve Capraz iletisim

Multinet Up, Up Group sirketlerinin faaliyetleri arasindaki benzerlikler sebebiyle hizmet sunumunun
gelistirilmesi, kalitenin arttirilmasi, givenlikle ilgili tedbirler gibi iyi uygulama Ornekleri ve haberler
konusunda grup vyetkililerini ve grup sirketlerini iletisim prosedirleri kapsaminda bilgilendirir. Grup
sirketlerinden bu anlamda gelen bildirimleri dikkate alir.

Multinet Up yonetimi bilgi paylasimini tesvik eder ve calisanlarina Grubun faaliyetlerine ve ortak projelerine
katilma imkani sunar.

14. Ortak Diller
Bilgi alis verisini dogru yapabilmek, sonuclari karsilastirabilmek ve isbirligini gelistirmek icin Up Group ortak
dili kullantlir. Trkiye pazarina 6zel kavramlar icin “ortak dil” gelistirilir.

Ortak dil tim paydaslarla yapilan iletisimde bir 6rnek olarak uygulanir. Multinet Up yoneticileri ortak dilin
kullanimi konusunda calisanlarini tesvik eder, gelisimlerini saglar.

Uglincii taraflarla paylasiimasi gereken finansal, sosyal, cevresel ve toplumsal bilgiler ortak dile uygun olarak
ifade edilir ve gerektiginde bagimsiz bir kurulusa teyit ettirilir.

15. i¢ Kontrol
Multinet Up, sirket performansini giivenceye almak, stratejik ve operasyonel hedeflerini basarmak, bilgi

glvenilirligi ile i¢ politika ve yasal diizenlemelere uyum saglamak icin i¢ kontrol faaliyetleri gerceklestirir.

Multinet Up’in ilgili birimleri riski tanimlar, tedbir alir ve izler. Risk ydnetim faaliyetleri i¢ Denetim, Kalite ve
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Risk Yonetimi birimi koordinasyonunda yuritilir. Ancak i¢ kontrol tiim galisanlarin sorumlulugundadir. Tim
calisanlar gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken kendilerine tanimlanmis kontrol sorumluluklarini
Ozenle yerine getirir.

ic kontrol sisteminin organizasyonu ve yénetimi basta icra Kurulu Baskani olmak {izere tiim yéneticilerin
temel sorumluluklarindandir.

Mutinet i¢ kontrol temsilcisi ic Denetim, Risk ve Kalite Birim yoneticisidir.

Up Group’un i¢ kontrol gercevesine uygun, sirekli gézden gecirilen ve gilincellenen bir sistem kurulur ve
uygulanir. icra Kurulu her yil en az bir defa risk yénetimi ve i¢ kontrol yénetimini toplanti giindemine alir.
Risklerin azaltilmasi icin uygulanan iyilestirme planlari ve kaynak ihtiyacglari gézden gegirilir.

16. Bilgi Sistemleri Performansi

Bilgi sistemleri performansi, stratejik bir konu olarak ele alhinir. Multinet Up, Up Group Bilgi Sistemleri
Politikalarina ve yasal sartlara uygun bir Bilgi Sistemleri Politikasi olusturur ve strekliligini saglar.

Multinet Up, bilgi sisteminin uyumunu ve uzun OmurlGlGgini garantilemeyi, faaliyetin yonetimini
kolaylastirmayi ve masraflarin kontrol edilebilmesini hedefler.

17. Hazine ve Mali Yapilanma

Nakit, faaliyetlerimizin stirdirilebilmesi ve gelisim icin hassas bir varliktir. Bu anlamda tahsilat orani ve hizi,
liye 6demeleri, tedarikci 6demeleri gibi nakit izerinde dogrudan etkisi olan konularda sirekli iyilestirmeler
ve optimizasyon planlanir.

Ozellikle asagidaki islemler, Grubun Mali ve Hukuki isler Departmani'nin onayina tabidir:

-Kefalet ve teminat verilmesi,

-Yatirim stratejisi,

-Vadeli yatirimlar ve garantiler igin bankalarin segimi,
-i¢ ve dis bor¢lanma,

-Hedging ve tirev araclarin kullanimi,

-Sermaye yapisi ve kar payi dagitimi degisiklikleri.

18. Yatirimlar ve Bilyliime
Sirketin stratejik plani ve mali istikrarinin basarisi izerinde 6nemli sonuglari olan yatirrmlar ve bunlarin
finansmani, yatirim politikasina uygun olarak ilgili uzman kadrolar tarafindan titiz bir onay siirecinden gecer.

Yatirim onayi 6ncesinde fizibilite analiz calismalari 6zenle yapilir.

19. Hukuki Meseleler
Sirket hukuki islemleri Hukuk birimi tarafindan yaratalir. Hukuki sonuglar doguracak tim islemler icin hukuk
biriminin gérusinin alinmasi isi/degisikligi yapan birim yoneticisi sorumlulugundadir.

Asagida belirtilen tiirde is ve anlasmalarda Grup hukuk danismanlari iletisim kurulur:
-Bir kag Ulkeyi ilgilendiren disiplinler arasi etki olmasi (cerceve sézlesme gorismeleri gibi)

-Grubun stratejik ¢ikarlarinin ve kiiresel itibarinin etkilenmesi
-Rekabet konulari, sermaye operasyonlari, 5nemli satin almalar gibi konular
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20. Marka ve Gorsel Kimlik

Up Group markasi grubun kurallarina uygun olarak kullanilir. Multinet Up marka ve gorsellerinin kullanim
sekil ve sorumluluklari Up Group kurallarina uygun olarak Multinet Up Kurumsal Kimlik kitapgiginda
belirlenir. Her ¢alisanin Up Group ve Multinet Up markalarinin itibarina 6zen géstermesi beklenir. Ortak
sirketlerin marka kimlik calismalarinda da Multinet Up Kurumsal Kimlik kitapgig esaslari uygulanir.

21. Satin Alma
Tum satin alimlar, arastirma, teklif/siparis, kabul ve 6deme alaninda sorumluluklarin ayrimi prensiplerini
yansitan resmi bir siregten geger.

Multinet Up faaliyetlerini dogrudan etkileyen mal ve hizmetler ”kritik” olarak belirlenir. Kritik mal ve
hizmetlerin aliminda asagidaki sartlar uygulanir:

-Tedarikgi ile s6zlesme yapmadan once Uretim kapasitesinden, faaliyet sireklilik planinin varhigindan,
calisanlarinin egitiminden, yasal yukidmliliklere ve is etigine uyumundan emin olunacak kontroller
gerceklestirilir.

- Grup tarafindan onaylanmis tedarikgilere éncelik verilir.

-Tedarikgilerin performansi, satin alma sartlarinin karsilanmasi, fiyat, kalite degerlendirilir. Mdmkiin
oldugunda ihale usuli uygulanir.

22. Grup Tercihi
Multinet Up belirlenen bir hizmet igin fiyat, kalite ve diger kosullar agisindan esdeger bir grup sirketi mevcut
bulundugunda grubun toplam verimliligini artirmak Gzere tercihini grup sirketinden yana kullanir.

Grup sirketinden bir hizmet/mal alindiginda diger tedarikgiler gibi resmi bir sézlesme ve tedarikgi
degerlendirmesi yapilr.

Risklerimizi kontrol etmek

23. Risk Yonetimi ve Sigortalar

Multinet Up, Up Group metodolojisi ile uyumlu bir risk yonetimi sistemi uygular. Risk degerlendirmeleri
yapllir, risklerin haritasi ¢ikarilarak belirlenen risk cevabina uygun faaliyet planlari belirlenir ve uygulanir. Risk
yonetim silireci dokiimante edilir.

Risklerin paylasiimasi amaciyla sigortalama yontemi kullanilabilir. Risklere karsilik gelen sigortalar kayit altina
alinarak teminat cinsi, slresi, primi, muafiyetler dikkate alinarak bunlarin yeterliligi sigortacilarla diizenli
olarak degerlendirilir.

24. Is Etigi

Multinet Up is hayatinda mevzuata ve diger dizenlemelere uygun calismayi ilke edinmistir. Bu anlamda
calisanlarin islerin yurutilmesi sirasinda mevzuata ve sirket tarafindan belirlenen Mesleki Davranis
Yonetmeligi’'ndeki kurallara tam olarak uymasi beklenir. Bu kurallar, her bir calisanin uymakla yukimlu
oldugu ahlaki kurallari, gikar catismalari, hile ve yolsuzluk gibi durumlarda calisanlarin almasi gereken
tavirlari belirler. Calisanlar bu kurallar hakkinda bilgilendirilir. Bu kurallara uyulmamasi halinde disiplin
talimati isletilir.

25. iletisim ve itibarin Korunmasi
Calisanlarin paydaslarla (musteriler, tedarikgiler, yatirimcilar, sivil toplum...) gorevleri geregi kurduklari
iletisimde Multinet Up ve Up Group imajini korumasi ve 6zen gostermesi beklenir.
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Kamuya acik olan ya da olmayan tiim konularda resmi makamlar ve basin ile sirket adina temsil icin iletisim
Prosedurinde yekilendirilmis yoneticiler/calisanlar iletisime gecer.

Multinet Up calisanlari izin almadan sirket veya Up Group adina réportaj yapamaz, sirketi temsilen beyanat
veremez. Bu gibi durumlarda iletisim Prosediiriinde belirtilen yetkiliye, bu yetkiliye ulasilamiyorsa kendi
yoneticisine bilgi verilir.

26. Kriz Yonetimi

Uyarilarin nasil ele alinacagini, kriz senaryolari uyarinca sorumluluklarin ne olacagi ile kriz sonrasi iletisim ve
yonetim konularini kapsayan bir kriz yonetimi prosedir( uygulanir. Kriz yonetimi prosediiri karsi karsiya
olduklari risklere hazirlikh olmak acisindan tim ¢alisanlar tarafindan bilinmelidir. Kriz yénetim senaryolari
similasyon gibi calismalarla denenir ve etkinligi gézden gecirilir. Kriz yonetimi prosedirid alinan geri
bildirimlerle diizenli olarak gézden gegirilir ve ihtiya¢ durumunda glincellenir.

27. is Siirekliligi

Sirketin uzun 6mrli olmasi, riskleri tanimlama ve degerlendirme, 6ngori ve 6nleme araglarini gliclendirme,
kriz durumunda uygun kaynaklari temin etme ve normale hizli bir donis icin gerekli eylemlere girisme
kapasitesine bagldir.

is Strekliligi Plani, felaket durumunda miisterilere hizmetin devamhligini saglayabilmek icin gerekli arag,
kaynak ve olanaklarin tamamini tarif eder. Multinet Up, Up Group’un metodolojik yaklasimlarini dikkate
alarak kendi is Surekliligi Planini olusturur ve giincel tutar.

28. Sahtecilik/Dolandiricilik
Sahtecilik, hileli davranis/belgelerle bir kimseyi veya kurulusu aldatip, onun veya baskasinin zararina olarak,
kendisine veya baskasina bir yarar saglamaktir.

Grubun uluslararasi faaliyetlerinin artmasi ve siirekli gelismekte olan teknolojilere dayali faaliyetlerin oldugu
bir ortamda, sahtecilige iceriden veya disaridan maruz kalma riski strekli artmaktadir. Tim g¢alisanlarin
sahtecilik/dolandiricilik konularinda dikkatli olmasi sarttir.

Multinet Up, Up Group’un tanimladigi prensipleri dikkate alarak, sahtecilik/dolandiricilik riskine karsi
Oonleme ve caydirma, veri analizi ve uyari sistemleri ile saptama, sliphe durumunda sorusturma ve
sahteciligin tespiti durumunda orantili yaptirimlarin uygulanmasi esaslarini temel alan bir sistemle miicadele
eder.

Her calisan, sahtecilik siphesi veya sahteciligin tespiti durumunda amirlerini ve ilgili mercileri bilgilendirmek
ile yakimladdar.

29. Varlik ve Sistemlerin Giivenligi
Konuya iliskin yasal yukidmltliklerden bagimsiz olarak, varliklarimizin giivenligini saglamak sirketin hayatta
kalabilmesi icin blylik 6nem tasir. Bu nedenle, tehditlerin gelisimine paralel olarak karsi glivenlik araglarinin

etkililiginden emin olmak hayati 6nemdedir.

Multinet Up faaliyetlerine iliskin kritik varliklarini belirler ve bunlarin giivenligini garantiye alacak eylemleri
hayata gegirir.

Bu baglamda asagidaki varlklar kritik varhklardir:

-Sirket imajl
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-Nakit

-Tesisler
-Uretim araglari
-Bilgi sistemleri

Bu varliklarla ilgili givenlik riskleri degerlendirilir ve gerekli 6énlemler alinir. Up Group’un politikasi ile
uyumlu Bilgi Sistemleri Glvenlik Politikasi olusturulur ve uygulanir.

30. Veri ve Bilgilerin Giivenligi
Multinet Up paydaslarinin géziinde glvenilir bir kurulus olarak gortilmek ister. Bu amagla veri ve bilgilerin
glvenliginin saglanmasina 6nem verir. Asagida belirtilen 6zelliklere sahip bir veri yonetim prosediirii uygular:

-Sahip oldugu veya emanet edilmis hassas verilerin tanimlanmasi ve yerinin belirlenmesi
-Verilerin korunma, muhafaza edilme, geri ylikleme ve imha yontemleri

-Bu verilerin i¢ personel tarafindan kullanilma yéntemleri

-Gerekli durumda, yasal beyannameleri olusturmakla yakimla kisiler

Bilgi sizdirma veya Uglincl sahislara gizli bilgilerin ifsasi riskini azaltmak icin her tirli bilgi veya veri dagitimi
politikasini belirler ve buna uyar.

Performansimizi yonetmek
31. Yonetim Cemberi
Multinet Up,

e Stratejilerini tanimlamak,
e Gerekli kaynaklarti iliskilendirerek, bu stratejileri yoneticiler icin operasyonel hedeflere donistirmek,
o ilerlemeleri 6lgmek ve 6ngorii yetenegini gelistirerek hizh bir bicimde diizeltici eylemleri tetiklemek

amaciyla bir yénetim stireci uygular.

Multinet Up vizyonuna ulasmak (izere stratejisini orta/uzun vadeli (5 yil) belirler ve operasyonel bir eylem
plani hazirlar. Elde edilen sonuglar tahminlerle karsilastirilir, farkhliklar analiz edilir ve periyodik olarak bir
yillhk sonug tahmini giincellenir.

Operasyonel yoneticiler stratejimizin basarisi i¢in anahtar konumdadir. Hedeflerin belirlenmesinde yer alirlar.
Faaliyetlerin ilerleme diizeyi ve operasyonel hedeflerine ulasmak icin gerekli kaynaklar konusunda en iyi
¢abayi gosterirler.

icra Kurulu Baskani stratejik plani pozitif veya negatif olarak etkileyebilecek her tiirlii gelismeden Grubu
haberdar eder.

32. Hizmet Sunumunda iyilestirme ve Gelistirme

Surekli gelisen ve degisen bir ortamda, sirketin performansi yenilik¢ilik kapasitesine de baglidir. Bu yiizden
yeni talep ve pazarlar yaratacak yenilikci girisimlerde bulunmak hayati 6nem tasir.

Multinet Up vyenilik¢ilik hamlelerini tesvik eder. Fikirlerini gerceklestirebilmeleri icin gerekli zaman ve
kaynaklari saglayarak calisanlarinin yaraticihgina katkida bulunur. Sirketin gelisim planlarinda yenilikgi

projeler icin gerekli isglicl, teknik ve mali kaynaklar dikkate alinarak hedefler konulur.

Bu siirecte gorev alan herkes Up Group ilkelerine uygun hareket eder.
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33. Proje Yonetimi
Sirket hedeflerine ulasimi  kolaylastirmak icin projeler hayata gegcirilir. Proje hedeflerine kurumun
performansina zarar vermeden ulasabilmek icin projeler belirlenmis proje metodolojileri ile ylrGtilir.

Her projeye baslamadan once ciddi bir hazirlik ve fizibilite calismasi yapilir, bir proje yoneticisi atanir. Proje
dosyasl onaylandiktan sonra proje baslatilir. Proje yoneticisi beklenen kalite, is slireleri ve atanan bitce
konularinda yonetimi diizenli olarak bilgilendirir.

Cok fonksiyonlu ve Uglinci taraflarla ilgili projeler Yonetisim ve Proje Yonetimi Bolimi tarafindan yonetilir.

34. Misteri, Kullanici ve Diger Paydaslarin Memnuniyeti

Sirketin basarisi paydaslarin memnuniyet diizeyine baglidir. Her yil en az bir kez musterilerin, Gyelerin ve
kullanicilarin memnuniyet seviyesi 6l¢llir. Beklentilerin karsilanmadigi sonuglar ile ilgili analizler yapilarak
iyilestirici faaliyetler planlanir.

35. Yetkinlik Yonetimi
Sirketin baslica zenginlik kaynagi calisanlaridir. Sirketin gelisiminin sarekliligi icin ¢alisanlarin yetkinliklerinin
gelistirilmesi gereklidir. Yetkinlik yonetiminin iki temel hedefi;

e Stratejilerin uygulanmasi ihtiyac duyulan yetkinliklerin saglanmasi
e Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasidir.

ilgili yéneticiler ve insan Kaynaklari Bélimii isbirligi ile gerekli yetkinlikleri belirler ve belirlenen araglardan
faydalanarak, calisanlarin bu yetkinlikleri edinmesi icin yardimci olur.

Her calisan, yilda en az bir defa yoneticisi ile gelisimi hakkinda bir gértisme yapar. Bu gorismede, hedefler
belirlenir ve degerlendirir, ilerleme yoni kararlastirilir ve bir gelisim plani olusturulur. Calisanin gelisimi ile
ilgili gorusleri alinir.

36. Kritik Pozisyonlar

Sirketin bir sonraki yonetici kusagini hazirlamak ve operasyonlarinin ve isleyisinin strekliligini glivenceye
almak icin, kilit konumdaki yonetici ve uzmanlar belirlenir. Bu gbrev ve kisilere iliskin yedekleme ve
kendilerini takip edecek kisilerin belirlendigi ve glincellendigi bir plan hazirlanir. Bu plan icinde ayni zamanda
bu pozisyonlara aday olabilecek yetenekteki ¢alisanlar belirlenir.

icra Kurulunda gérev yapacak ydneticiler icin atama &ncesi Up Group’un ilgili Bdlge Yoneticisinden onay
ahinr.

insan Kaynaklari alinan kararlarin uyumlu ve adil olup olmadigini kontrol eder.

37. i¢ Denetim

ic denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢ denetim, kurumun risk yénetim, kontrol ve ydnetisim
sureglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim

getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olur.

ic denetim faaliyetleri mutlaka yazil hale getirilmis bir prosediire uygun olarak yiiriitiliir.
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ic denetim sirket sistem ve siireclerini inceler, ayrica katki degeri artirmayi ve operasyonlarin isleyisini
iyilestirmeyi amaclayan tavsiyelerde bulunur.

Multinet Up icindeki her bélim en az iki yilda bir kez i¢ denetimden geger. Denetim planlari yillik hazirlanir,
onaylanir, gérevlendirilmis i¢c denetgiler tarafindan gergeklestirilir.

Denetimin temel amaci faaliyetlerin gelistirilmesidir. Bu nedenle denetim raporu sonrasi iyilestirmeler
denetlenen birim yoneticisi tarafindan ciddiyetle ve belirlenmis zaman planina uygun olarak gerceklestirilir.

ic Denetim B&limi raporlar ve iyilestirme planlarinin ilerlemesi hakkinda yénetimi periyodik olarak
bilgilendirir.
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