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Kurum igi-

Isbu Multinet Up Etik Bildirim Politikasi (“Politika”), Up
Group ve Multinet Up Kurumsal ilkeleri ile Multinet Up
Kurumsal Etik ilkeler Yénetmeligi uyarinca, sirketimizde
konumlandirilan “Etik Bildirim” yapisinin yuratulmesine

yonelik genel ¢ergceveyi tanimlar.
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Kurum igi-

Up Group ve Multinet Up, her kosulda hem calisanlari hem de diger paydaslar igin etik degerleri
hedeflerinin merkezine yerlestirmektedir.

Bu nedenle, sirketimizde halihazirda yurirliikte olan Up Group ve Multinet Up Kurumsal ilkeleri, Multinet
Up Kurumsal Etik ilkeler Yénetmeligi, Tedarikci Davranis Kurallari gibi tim paydaslarinin paylasmasi
gereken ortak zemini temsil eden bir isg etik kurali olustururken, ayni zamanda, hizla degisen sosyal,
ekonomik, teknolojik, yasal ve dizenleyici bir ortamda karsilastigi yeni zorluklar ve firsatlar igin sirketimizin
stratejik planini da desteklemektedir.

Multinet Up’in etik ilkelere verdigi dnemin bir parcasi olan isbu Politika ile c¢alisanlarimizla ve is
ortaklarimizla yuratmekte oldugumuz etkin ve verimli calismalari sirdurmeyi amacglamaktayiz. Bu Politika
ile ayni zamanda is etigine uygun sekilde surdurllecek iligkilerin teminati verilirken, her kosulda
ekosistemimiz igerisinde guven iligkisinin surdurtlmesi hedeflenmektedir.

Bu Politika, Multinet ¢aliganlari ile musterilerimiz, Uye ig yerlerimiz, tedarikcilerimiz ve diger tum
paydaslarimizin Etik Bildirim kanalini kullanarak nasil bizlere ulasabilecegini ve bu kanal yoluyla gelen
bildirimlerin ne sekilde degerlendirildiginin detaylandiriimasi amaciyla olusturulmustur. S6z konusu Etik
Bildirim kanalina www.multinet.com.tr adresinde yer alan “Etik Bildirim Formu”nu doldurarak ya da
etik@multinet.com.tr adresine elektronik posta iletmek suretiyle ulagilabilmektedir.

Sayet tarafinizca tercih edilmesi durumunda, bu yapinin kullaniimasi esnasinda tarafimiza temin ettiginiz
kisisel verileriniz, bildiriminizin kayit altina alinmasi ve yonetilebilmesi amaciyla sinirli ve amaca uygun bir
sekilde iglenecek olup, Kkisisel verilerin islenmesi surecine yonelik aydinlatma metnine
https://multinet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi araciligiyla ulasabilirsiniz.
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Multinet Up Calisanlari Tarafindan Yapilacak

Etik Bildirimler

Tam ya da yari zamanli, sureli ya da suresiz halihazirda Multinet Up banyesinde
calisan, eski calisan ya da stajyerlik yapmis olan kisiler (Hepsi birlikte
“Galisanlar”), etik bildirim kanalini kullanarak asagida detaylandirilan sekilde
bildirim yapabilmektedir. Bir bildirim yapilmasi igin etik bildirim yapisinin
kullanimi zorunlu olmayip, halen sirket nezdinde cgaliganlar, sorun ve/veya
sikayet bildirmek igin baglh bulunan yéneticiler, insan Kaynaklari ve i¢ Denetim
Birimleri’'ne ulasma gibi alternatif yollari da kullanilabilmektedir.

1.isleyis

Etik bildirimlerin-daha sonra hatali oldugu ortaya ¢iksa dahi-dogru, eksiksiz ve
adil oldugu ve “iyi niyetle” yapildigi kabul edilir. Bir etik bildirimin hatali oldugu
vel/veya yanlis anlama nedeniyle yapildigi, bildirim yapilan kisi tarafindan fark

edilmesi halinde, tarafimiza, derhal Etik Bildirim kanali kullanilarak ve/veya
bildirimin yapildigi kigiyle iletisime gecilerek bilgi verilmelidir.

1.1 Etik Bildirimin Niteligi ve iletilmesi

Calisanlar'dan asagida detaylandirilan hususlarla ilgili bilgi/belge sahibi olmasi,

konuyla ilgili ciddi siphe duymasi, bildirim konusu olaya maruz kalmasi/sahit

olunmasi gibi durumlarda Etik Bildirim yapisini kullanmalari beklenmektedir.

e Kanun, yasa ve yonetmeliklerin ihlal edilmesi, yapilan/sahit olunan eylemin
sug teskil ettiginin bilinmesi ve/veya dustunulmesi. (Dolandiricilik, kara para
aklama, rugvet, yolsuzluk vb.)

e Kamu saglgi veya guvenligine zarar verebilecek durumlar.

e Multinet Up Etik ilkeler Ydnetmeligi'ne velveya Multinet Up Disiplin
Talimati’'na aykirilk.

e Insan haklari, saglk, giivenlik ve gevre ile ilgili potansiyel ya da
gergeklesmis bir ihlal.

e Sirketin maddi kaynaklarina veya itibarina zarar verebilecek eylemler.

e Yukarida sayilan durumlarin saklanmasi.

GM.PL.010/0/20.05.2021



Kurum igi-

Yukarida sayilan hallerin en az birinin gorulmesi halinde www.multinet.com.tr
adresinde yer alan “Etik Bildirim Formu’nun doldurarak ya da
etik@multinet.com.tr adresine elektronik posta iletmek suretiyle ulagilarak etik
bildirimin yapilmasi saglanabilmektedir. Yapilan bildirimlerin agagidaki unsurlari
icermesi beklenmektedir.

e Etik bildirim konusu olayin mahiyeti, ne zaman ve nasil 6grenildigi
belirtiimelidir.

e Konuyu detaylandirmaya yarayacak ve bildirimi destekleyecek her tiirli
bilgi, belge ya da kanitlar temin edilmelidir.

e Bilinmesi durumunda konuyla ilgili hukuki ya da idari bir siirecin devam
edip etmedigi ile ilgili bilgi (sikadyet, dava, arabuluculuk suregleri vb.)
verilmelidir.

e Avukat-miivekkil, doktor-hasta ya da ulusal guvenlik ile ilgili bilgiler,
bildirim yapan kigiye ait olmadigi surece ifsa ediimemelidir.

e Anonim kalinmak istenmedigi durumlarda ve Ozellikle konuyla ilgili geri
bildirim yapilmasi talep edildiginde ad-soyad bilgisi ile kendisine ulagiimasi
istenen kanal (telefon-elektronik posta) belirtilerek, bu kanallara ait bilgiler
iletilmelidir.

o Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuat kapsaminda bilgi sahibi olundugu
ve onaylandidi belirtiimelidir.

Etik Bildirim kanali yoluyla yapilan bildirimler, ilgili bildirimin mahiyetinin
incelenmesi, bildirimin etik aykiriliklar kapsaminda kabul edilebilirliginin
netlestiriimesi ile bildirim konusu etik sorunun incelenip sonuglandiriimasi
asamalarini kapsar. Bu surecin toplamda en fazla 20 (yirmi) is glnu igerisinde
tamamlanmasi 6ngorilmustar.

Bildirim sahibinin talep etmesi ve geri bildirim yapilabilecek iletisim kanallarini
“Etik Bildirim Formu’nda belirtmesi durumunda bildirimin alindigi ve kabul
edildigi konusunda bilgilendirilecektir. Bildirimin isbu Politika kapsaminda etik
unsurlari kapsamadidi durumlarda ise, yine ayni yolla bildirim yapan kisiye
ulasilacak ve bahse konu kisi ilgili sorun/sikayetle alakali kullanabilecegi
alternatif ~ yollar ~ konusunda  bilgilendirilecektir. ihbar  bildiriminin
degerlendiriimesi kapsaminda ek bilgi/belge ihtiyaci dogmasi durumunda da
yine bildirim sahibine ulasgilarak daha fazla bilgilendirme talep edilebilecektir.
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Madde 1.1."de detaylandirilan etik ihlallerin kapsamina giren bildirimler, girket
icerisindeki yetkili merciiler (ic Denetim, Hukuk, Miisteri Deneyimi ve insan ve
Kaltar Birimleri) tarafindan bagimsiz bir sekilde degerlendirilir, incelenir ve
sonuglandirilir. Calisan kaynakli vakalarda, sayet gerekli ise, Disiplin Komitesi
toplanir ve aykirilik kapsaminda sirkete ait disiplin sureci igletilebilir.

Ihbar bildirimin degerlendirilmesi, incelenmesi ve sonuglandiriimasindan
sorumlu olan sirket ici birimler i¢ Denetim, Hukuk, Miisteri Deneyimi ile insan ve
Kaltdr Birimi Yoneticileri’dir. Bu ¢alisanlar, Etik bildirimleriyle ilgili olarak oldukca
siki bir gizlilik yGkimlGlugua altindadirlar.

e Yasal merciiler hari¢ olmak Uzere, bildirim yapan kiginin kisisel bilgileri izinsiz
olarak dglncu Kisiler ile paylasilmayacaktir. Kisisel verilerin paylagsiminin
reddedilmesi, yapilan etik bildirimin degerlendiriimesi/sonuclandiriimasini
dogrudan etkileyecek ise (konunun ¢ézimund imkansiz hale getirmesi vb.
gibi), bildirim yapan kisiye bu konuda bilgilendirme yapilacaktir.

e Etik Bildirim kanaliyla etik kurallara aykiriliklarda bulundugu iddia edilen ya
da sikayet edilen calisanlarin bilgileri de tipki ihbar eden kisinin bilgileri gibi
gizlilik kurallarina tabi olup bahse konu kiginin bilgileri, bildirimin
sonuglandirilmasi ve konuyla ilgili tedbirlerin alinmasi halleri haricinde,
ucuncu kigiler ile paylasiimayacaktir.

e TUm ihbar bildirimleri, 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5237
Sayil Turk Ceza Kanunu ve sair ilgili mevzuat gereklilikleri kapsaminda kayit
altina alinacak, arsivlenecek ve Multinet Up Kisisel Veri Saklama Ve imha
Politikasi’na uygun olarak silinecektir/anonim hale getirilecektir.

e Etik ihlal bildirimi yapmasi nedeniyle higbir c¢alisan misillemeye tabi
tutulmayacaktir. ihlal bildirimi yapmasi dolayisiyla misillemeye maruz
kaldigini diisiinen calisanlar, i¢c Denetim Birimi ile iletisime gegebilirler.

o Etikihlalin incelenmesi neticesinde, gerekmesi durumunda, Disiplin Komitesi
toplanir ve aykirihk kapsaminda disiplin sureci igletilebilir. Ayrica, yasal
mercilere de suc teskil eden eylemlerle ilgili su¢ duyurusu/bilgilendirme
yapilabilecektir.

e Kotu niyetli olarak etik ihlal bildirimi olusturmak, bildirimin incelenmesine ve
sonuglandiriimasina engel olmak, misillemeye yonelik eylem ve tehditte
bulunuldugunun tespiti neticesinde de bildirimde bulunan kisi hakkinda
disiplin sureci igletilebilecektir.

GM.PL.010/0/20.05.2021



Multinet Up Paydaslarn Tarafindan Yapilacak

Etik Bildirimler

Multinet Up paydaslari; sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kurumsal musterilerimiz, Gye
is yerlerimiz, tedarikgilerimiz, Multinet Gran ve hizmetlerinin kullanicilari gibi gercek ve
tizel Kkigileri (Hepsi birlikte “Paydaslar’) ifade eder. Bu kapsamda yer alan
Paydaslarimiz da Etik Bildirim kanalini kullanarak asagida detaylandirilan sekilde
bildirim yapabilmektedir.

2.Isleyis

Etik bildirimlerin-daha sonra hatali oldugu ortaya c¢iksa dahi-dogru, eksiksiz ve adil
oldugu ve “iyi niyetle” yapildigi kabul edilir. Bir etik bildirimin hatali oldugu ve/veya yanlis
anlama nedeniyle yapildigi bildirim yapilan kisi tarafindan fark edilmesi halinde,
tarafimiza derhal Etik Bildirim yolu kullanilarak bilgi verilmelidir.

2.1 Etik Bildirimin Niteligi ve iletilmesi

Paydaslarimiz’dan asagida detaylandirilan hususlarla ilgili bilgi/belge sahibi olmasi,
konuyla ilgili ciddi siphe duymasi, bildirim konusu olaya maruz kalmasi/sahit olunmasi
gibi durumlarda Etik Bildirim kanalini kullanmalari beklenmektedir.

e Kanun, yasa ve yonetmeliklerin ihlal edilmesi, yapilan/sahit olunan eylemin sug teskil
ettiginin bilinmesi ve/veya dusunitlmesi. (Dolandiricilik, kara para aklama, rigvet,
yolsuzluk vb.)

e Kamu saglgi veya guvenligine zarar verebilecek durumlar.

e nsan haklari, saglik, glivenlik ve cevre ile ilgili potansiyel ya da gerceklesmis bir ihlal.

e Multinet Up Kurumsal ilkeleri, Multinet Up Kurumsal Etik ilkeler Yonetmeligi ve/veya
Tedarik¢i Davranis Kurallari’na aykirilik.

e Yukarida sayilan durumlarin saklanmasi.

Yukarida sayilan hallerin en az birinin gértlmesi halinde www.multinet.com.tr adresinde
yer alan “Etik Bildirim Formu’nun doldurarak ya da etik@multinet.com.tr adresine
elektronik posta iletmek suretiyle ulasilarak etik bildirimin yapilmasi saglanabilmektedir.
Yapilan bildirimlerin asagidaki unsurlari icermesi beklenmektedir.

GM.PL.010/0/20.05.2021


http://www.multinet.com.tr/
mailto:etik@multinet.com.tr

Kurum igi-

e Etik bildirim konusu olayin mahiyeti, ne zaman ve nasil 6grenildigi belirtiimelidir.

e Konuyu detaylandirmaya yarayacak ve bildirimi destekleyecek her turliu bilgi,
belge ya da kanitlar temin edilmelidir.

¢ Bilinmesi durumunda konuyla ilgili hukuki ya da idari bir stiirecin devam edip
etmedigi ile ilgili bilgi (sikdyet, dava, arabulucuk surecleri vb.) verilmelidir.

¢ Avukat-mivekkil, doktor-hasta ya da ulusal glivenlik ile ilgili bilgiler, bildirim
yapan Kigiye ait olmadigi surece ifsa edilmemelidir.

e Anonim kalinmak istenmedigi durumlarda ve Ozellikle konuyla ilgili geri bildirim
yapilmasi talep edildiginde ad-soyad bilgisi ile kendisine ulagiimasi istenen kanal
(telefon-elektronik posta) belirtilerek, bu kanallara ait bilgiler iletilmelidir.

o Kigisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuat kapsaminda bilgi sahibi olundugu ve
onaylandigi belirtiimelidir.

Paydaglarimiz  tarafindan  Etik Bildirim yoluyla yapilan bildirimlerde de
Calisanlarimiz’dan gelen bildirimlerle ayni degerlendirme ve sonuglandirma suregleri
isletilir.

ihbar bildirimin degerlendiriimesi, incelenmesi ve sonuglandiriimasindan sorumlu olan
sirket ici birimler, ic Denetim, Hukuk, Musteri Deneyimi ile insan ve Kdltir Birimi
Yoneticileri’'dir. Bu c¢aligsanlar Etik bildirimleriyle ilgili olarak oldukga siki bir gizlilik
yukumlaligu altindadirlar.

e Yasal merciiler hari¢ olmak Uzere, bildirim yapan kiginin kigisel bilgileri izinsiz olarak
ucuncu kigiler ile paylagiimayacaktir. Kigisel verilerin paylagiminin reddedilmesi,
yapilan etik bildirimin degerlendiriimesi/sonuglandiriimasini dogrudan etkileyecek
ise (konunun ¢6zimunu imkansiz hale getirmesi vb. gibi), bildirim yapan kisiye bu
konuda bilgilendirme yapilacaktir.

e Etik Bildirim kanaliyla etik kurallara aykirliklarda bulundugu iddia edilen ya da
sikayet edilen calisanlarin bilgileri de tipki ihbar eden kisinin bilgileri gibi gizlilik
kurallarina tabi olup, bahse konu kiginin bilgileri, bildirimin sonuglandiriimasi ve
konuyla ilgili tedbirlerin alinmasi halleri diginda Gguncu kisiler ile paylasiilmayacaktir.
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Tam ihbar bildirimleri 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5237 Sayili
Turk Ceza Kanunu ve sair ilgili mevzuat gereklilikleri kapsaminda kayit altina
alinacak, arsivlenecek ve Multinet Up Kisisel Veri Saklama Ve imha Politikasi’na
uygun olarak, periyodik bir sekilde silinecektir/anonim hale getirilecektir.

Etik ihlal bildirimi yapmasi nedeniyle higbir Paydasimiz Multinet Up tarafindan
misillemeye tabi tutulmayacaktir. ihlal bildirimi yapmasi dolayisiyla misillemeye
maruz kaldigini distinen paydaslarimiz, Etik Bildirim kanaliyla bu konuda da
bildirimde bulunabilirler.

Yasal mercilere bildirim konusu sug¢ teskil eden eylemlerle ilgili, sug
duyurusu/bilgilendirme yapilabilecektir.

Kotu niyetli olarak, yanlis ve hatal bilgi vermek suretiyle, tazminat ve/veya gelir elde
etme amagcl olarak etik ihlal bildirimi olusturuldugunun tespiti halinde, Multinet Up’in
her turla yasal yollara bagvurma hakki sakhdir.
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Kurum igi-KV

Etik inceleme&Sorusturma Siireci

3.Isleyis

Etik inceleme&Sorusturma siireci asagidaki sekilde yiritilir:

1 - Etik hat Gzerinden bildirim gelir

2 — Bildirim 6n degerlendirme
izinden gecirili

Al
3 - Detay inceleme yapilmasina iligkin karar verilir

4 — Etik inceleme&Sorusturma faaliyetleri
yuratulir

5 - Etik Inceleme&Sorusturma raporu hazirlanarak sunulur
6 — Etik inceleme&Sorusturmasi
kapatilir

3.1 Etik Hat Uzerinden Bir Bildirim Gelmesi

“Etik Bildirim Formu” Uzerinden ya da etik@multinet.com.tr adresinden elektronik
posta suretiyle ulasan etik bildirim, Disiplin ve Etik Komitesi Uyeleri tarafindan teslim
alinir.

3.2 Etik Bildirim On Degerlendirme Analizinden Gegirilir

ihbar bildiriminin degerlendirilmesi, incelenmesi ve sonuglandiriimasindan sorumiu
olan sirket ici birimler, i¢ Denetim, Hukuk, Misteri Deneyimi ile insan ve Kuilttir Birimi
Yoneticileri tarafindan agagidaki kriterlerin belirlenmesi amaciyla mevcut bilgilerin bir
On deg@erlendirmesini yapllir:

e [ddia edilen davranisin, hangi dlclide tespit edilmis olursa olsun, bir su¢ veya baska
bir haksiz fiil teskil edip etmedigi ve 1.1 ve 2.1 maddelerinde agiklanan uygulama
kapsamina girip girmedigi,

e iddialarin glvenilir, maddi ve dogrulanabilir olup olmadigi.
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Bildirimin 6n analizinin sonuglarina dayanarak, etik inceleme&sorusturma ekibi
sorusturmay! kapatmanin veya tam bir sorusturma agmanin en iyisi olup olmadigina
karar verir.

Etik inceleme&sorusturma ekibi, asagidaki durumlarda derinlemesine bir sorusturma
baglatmamaya karar verebilir:

o Sikayetci tarafindan saglanan bilgi veya kanitlar, bir sorusturmanin garanti
edildigine dair yeterli, kesin veya guvenilir ifadeler icermemektedir veya bir
sorusturmay1 hakh c¢ikarmak icin acgikga yetersiz, yetersiz kesin veya guvenilir
gerekgeler icermektedir;

o Sikayet, sikayetcinin sikayette bulunmadan 6nce ¢ok uzun bir slre boyunca
farkinda oldugu bir konuyla ilgilidir.

o Sikayet marjinal veya gegcicidir.

o Sikayet, kotli niyetli veya kugik dlsurici olarak yapiimissa veya yanlis
oldugunu bilen veya kasith olarak dogru veya yaniltici olup olmadigini dikkate
almayan bir kisi tarafindan yapilmistir.

Etik inceleme&sorusturma ekibinin 6n analizi ve gerekgeli karari objektif olmalidir ve
belgesel kanitlara dayanmalidir.

Mumkun olan en iyi etik inceleme&sorusturmayl mumkun kilmak i¢in asagidaki ilkelere
uyulur:

e Etik inceleme&sorusturmadan sorumlu Kkigiler, sorusturma kapsaminda tum
dosyalara, mulklere, c¢alisanlara, hizmet saglayicilara ve tum tesislere ucretsiz,
sinirsiz, dogrudan ve aninda erisimden yararlanir.

e Ydrutilen etik inceleme&sorusturma faaliyetleri kapsaminda kosulsuz igbirligi
yapmak ve etik inceleme&sorusturmadan sorumlu kigilerden gelen sorulara derhal
ve tam olarak cevap vermek caligsanlarin ve hizmet saglayicilarin agik¢a belirtilen
gorevidir.

o Calisanlar, etik inceleme&sorusturmanin bir parcasi olarak sorgulamaya cevap
vermek icin bolim yoneticilerini usulline uygun olarak bilgilendirerek ise
gelmeyebilir, ancak s6z konusu yoOneticilere etik inceleme&sorusturma ile ilgili
herhangi bir bilgiyi agiklayamazlar.
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o Etik inceleme&sorusturmadan sorumlu olanlar, goérusulen Kkigilere gizlilik
yukumlalUklerini hatirlatmak zorundadir.

e Hic kimse devam eden bir etik inceleme&sorusturmayi engelleyemez veya onu
etkilemeye veya sonlandirmaya tesebbus edemez.

e Hic kimse, etik inceleme&sorusturma kapsaminda gizlilik iginde bilgi ifsa ettigi ve
sagladigi icin misillemeye tabi tutulamaz.

e Etik inceleme&sorusturma faaliyetleri gizliligi korunarak, veri sahiplerinin bireysel
hak ve sorumluluklarina saygi gosterilerek ve adalet, tarafsizlik ve masumiyet
karinesi ilkelerine siki sikiya bagh kalinarak yurutulmelidir.

e Etik inceleme&sorusturmadan sorumlu kisiler ve etik inceleme&sorusturma ile
baglantil olarak danisilan diger uzmanlar, etik inceleme&sorusturma konusunun
gizliligini korumahdir .

e Etik inceleme&sorusturmadan sorumlu kisiler suistimal veya diger haksizlik
iddialarinin kaynaginin kimligini gizli tutmah, yalnizca sorusturma veya sonraki
islemler icin mesru bir ihtiyaci olan kisilere aciklamaldir.

e Etik inceleme&sorusturma faaliyetleri ile ilgili olarak gizlilik kurallarina uyulmamasi,
mesleki suistimal tesgkil edebilir.

e On analizin tamamlanmasindan hemen sonra ve etik inceleme&sorusturma ekibi
tam bir etik inceleme&sorusturmanin gerekli olduguna karar verirse; ekip,
davranislar iddia edilen suistimal iddiasiyla sorusturulan herhangi bir kisiye etik
inceleme&sorusturma altinda olduklarini bildirmelidir.

o Bu duyuru, etik inceleme&sorusturmanin ilerlemesinden veya buttunligunden
odun verilmeksizin kosullar izin verir vermez yapilir.

o Etik inceleme&sorusturmay tetikleyen iddialarin genel niteligi hakkinda bilgi
igerir.

e Etik inceleme&sorusturma yurutulen herhangi bir kisiye, etik inceleme&sorusturma
altindaki durumu agiklamak, hakli ¢ikarmak ve/veya aleyhlerine bir sonug
veriimeden once kendi lehlerine kanit sunabilmeleri icin adil ve makul bir firsat
verilir. Daha spesifik olarak:

o Bu kigilere, etik inceleme&sorusturma ekibiyle birlikte bir savunmaya katiima
firsati usuline uygun olarak verilir ve bu sure zarfinda iddialarin ayrintilarini
destekleyen kanitlar saglanir.

o Etik inceleme&sorusturmaya tabi tutulan herhangi bir kisi, savunma sirasinda
ve sonrasinda herhangi bir zamanda savunmalarinda kanit Ureterek cevap
verme firsatina sahiptir.

e Etik inceleme&sorusturma suresince, etik inceleme&sorusturma altindaki kisilerin
yasal bir temsilciye sahip olma yetkisi yoktur. Savunma sirasinda, s6z konusu
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tarafin etik inceleme&sorugturmanin gizliligine saygi gostermeyi taahhut etmesi,
makul bir sekilde erigilebilir olmasi ve etik inceleme&sorusturma konusu olaylarla
baglantih olmamasi kosuluyla, gozlemci olarak hareket edecek yetkili bir Gguncu
taraf onlara eslik edebilir. Bir gézlemcinin varligi, incelenen&sorusturulan herhangi
bir kigiyi, incelenen&sorusturulan gergekler icin kisisel olarak cevap verme
yukumluligunden kurtarmaz.

Etik inceleme&Sorusturma faaliyetleri asagidaki safhalari icerir:

e Belgelerin, videolarin, kayitlarin, fotograflarin ve elektronik bilgilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi,

e Tanik dinlemeleri,
e Etik inceleme&sorusturma konusu Kigilerin savunmalari,
e Etik inceleme&sorusturma ekibi tarafindan yapilan saha gézlemleri,

e Etik inceleme&sorusturmaya konu dosyalari ve kanitlari korumak igin
incelenen&sorusturulan Kisinin gegici olarak isten uzaklastiriimasi talebi: etik
inceleme&sorusturma sirasinda dosyalara, ofislere, musterilere erisimin gegici
olarak engellenmesi talep edilebilir,

e Bildirimi yapana, eger iletisim bilgilerini vermisse, etik inceleme&sorusturmanin
ilerleyisi hakkinda bilgi vemek.

Taniklarin ve sorusturma konusu Kigilerin durugsma faaliyetleri su sekilde yaratalur:

e Etik inceleme&sorusturmadan sorumlu Kisi, taslak ifadeleriyle dinlenen Kigilere,
belge sunmalari yoluyla, belgenin, savunmanin ve farkinda olduklar ilgili
gergeklerin dogru bir agiklamasini sundugunu dastinene kadar duzeltmelerine veya
degistirmelerine izin verir.

e “Savunma istem Formu”, savunmasi alinan kisi tarafindan iddalara cevap
verilerek, imzalanir.

e Orjinal savunma belgesi etik inceleme&sorusturmadan sorumlu kisi velveya
savunmasi alinan kiginin yoneticisi tarafindan teslim alinir.

e Onemli gergekleri acikliga kavusturmak veya yeni bilgiler toplandikca ek gergekleri
guvence altina almak i¢in herhangi bir tanik veya kigiler ek bir sekilde dinlenir.
Taniklar ve ek kisiler inceleme&sorusturma konusunda yeterli delil elde edebilmek
ve etik inceleme&sorusturma yapilan kisi tarafindan saglanan herhangi bir delille
kargilastirma yapabilmek igin etik inceleme&sorusturma altindaki kisi huzurunda
dinlenir.
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e Etik inceleme&sorusturma yapilan kiginin sundugu belgeler incelenir.

e Etik inceleme&sorusturmadan sorumlu ekip, ilgili etik inceleme&sorusturma igin
delillerin tanimlanamadigini ve yeterli kanit bulunamadigini degerlendirirse, etik
inceleme&sorusturmanin kapatildigini ilgili taraflara bildirir.

e Buna karsilik, kanit bulunursa, etik inceleme&sorusturma ekibi bunu belgeleyerek
bir etik inceleme&sorusturma raporu hazirlar ve Disiplin ve Etik Komitesi, insan

ve Kultur Direktorlugl ve etik inceleme&sorusturma yapilan kiginin yoneticilerine
iletilir.

Etik inceleme&sorusturmanin sonunda, sorumlu ekip, suistimal veya diger yanhs
davranig iddialarini destekleyen yeterli kanit saglandigini belirten nihai bir rapor
hazirlar.

Etik inceleme&Sorustrma Raporu sunlari icermelidir:

e Inceleme Konusu

e Konuya lligkin incelemeler

e Konuya iliskin Tespitler

e Taraflarla Yapilan Goriasmeler

e Sonug ve Degerlendirme

e Sistemlerin, prosedurlerin ve kontrollerin iyilestiriimesi veya benzer durumlarin
onlenmesi icin dneriler

Nihai etik inceleme&sorusturma raporlari, taslaklari, belgeler, bulgular, sonuglar ve
tavsiyelerin tamamen “gizli” oldugu belirtilir. Ayrica bunlar “gizli” olarak igaretlenir.

Etik inceleme&sorusturmadan sorumlu ekip, ilgili etik inceleme&sorusturma igin
delillerin tanimlanamadigini ve yeterli kanit bulunamadigini degerlendirirse, etik
inceleme&sorusturmanin kapatildigini ilgili taraflara bildirir.

Suistimal veya diger yanls davranis iddialarini destekleyen yeterli kanit saglanmasi
durumunda hazirlanan nihai rapor dikkate alinarak, Disiplin ve Etik Komitesi’nin,
ilgili kisinin yéneticisinin ve insan ve Kiiltiir Direktérliigii’niin degerlendirmeleri
neticesinde kigi hakkinda “Multinet Up Disiplin Talimati’na” uygun olarak yaptirim
karari verilerek sorusturma kapatilir.
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